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пJIАн
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания

усJryг

Краевое государственное бюджетное общеобразовательное )п{реждение
дrrя обуlшощихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья

кБарнаульскм обцеобразовательнм школа-интернат Nэ 6>

на 202З год

Недостатки,
выявленные в
ходе независи-

мой
оценки качества

условий оказа-
ния усJгя

организашией

Наименование мероприятия по устане-
нию

недостатков, выявленньD( в ходе незави_
симой оценки качества условий оказания

усJrуг
организацией

flпшrовьй срок

реализации
мероприятия

ответственньй
исполнитель

1. Открытость и доступность ипформацип об организацпп
Показатель 1.3

.Щоля полуrате-
лей услуг,
удовлетворен-
HbIx открыто_
стью, полнотой
и
доступностью
информации о
деятельности
оргЕмизации,

размещенной на
информацион-
Hblx
стендах, на сай-
те в информа-
ционно-
телекомм},ни-
кационной сети
"Интернет"

Повыrцение информированности родите-
лей о возможности получения информа-
ции и

рес}рсах стендов и сайта через родитель-
ский лекторий <Школа для родителей>,
родительский комитет, школьньй сайт

,Щекабрь 202З Старший
воспитатель
околелова Н.А.

Внесение акryальной информачии в раз-
дел <Незазисим{u оценка условий каче-
ства
образовательной деятельности> на сайте
школы-интерната

Февраль 202З Методист
Колтьтгина Е.В.

Совершенствование форм обратной связи
от родителей (законньrх представителей)
обучшощихся по поводу удовлетворенно-
сти открытостью, полнотой и доступно-
стью
информации о деятельности оргаяизации,

размещенной на информационЕьD( стен-

дах, на сайте в информационно-
телеком}rуникационной сети "Интернет"

Ноябрь 2023 Старший
воспитатель
Околелова Н.А
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значение пока-
зателя 1.3. с

}t{етом зЕаtш-

мости З9 из 40.
Итого по крите-
рию 1 : 99,4l из
l00.
Недостатки на
сайте, стендах,
по условиям
мя инвмидов
не выявлены

Увеличение числа подписчиков на группу
школы-интерната в социа.льной сети
<<В контакте>>

.Щекабрь 2023 заместитель
директора по
умр
Шейкина Т.Л.

Размещение фотографий и информации о
новьrх работникltх на соответств}тощей
странице сйта школьгинтерната

Март 2023 заN{еститель

директора по
умр
IIIейкина Т.Л.

Своевременное обновление информации
(количество материа,тов/единиц информа-
ции), размещенной на офичиальном сайте

!екабрь 2023 заместитель
директора по
умр
Шейкина Т.Л.

2. Комфортпость условий предоставления услуг
Показатель 2.3

,Щоля поrryчате-
лей услут,
удовлетворен_
ньIх комфорт-
ностью условий
предоставления

усJг}т
значение пока-
зателя 2.3 с yre-
том значимости

47,86 из 50.
Итого по крите-
рию 2: 97,86 из
100.
По критерию
недостатки не
выявлены.

Оформление информационньD( пЕlмяток о
психолого_педагогическом сопровожде-
Еии всех участников образовательного
процесса

Апрель 2023 Педагог-
психолог Гала-
хова Л.П.

Мониторинг обращений родителей за
консультациями педагога-психолога

Май2O2З Педагог-
психолог Гма-
хова Л,П.

Консультативная психолого-
педaгогическшI поддержка обуrаощихся,
их родителей
(законньrх представителей), 100 % обlча-
ющимся созд{rние условий для освоения
програJ\{мы дополнительного образовмия

.Щекабрь 2023 Старший
воспитатель
околелова Н,А.

Совершенствование форм взаимодействия
с родитеJIями (законньпrли представитеJIя-
Ми) обу.rающихся

.Щекабрь 2023 Педагог-
психолог Гма-
хова Л.П.

Акryализация работы <Почты доверия)), в
т.ч. электонной кПотгы доверия>

Март 2023

Своевременное информирование родите-
лей (законньтх представителей) обраю-
шхся

о HoBbIx специitлистах школы-интерната:
лефектологе, логопеде

Февра.rь 202З

Информационное нtlполнение терминЕrла Апрель 2023 заместитель
директора по
умр
Шейкина Т,Л.

Своевременное обновление акryальной
информачии в группе школы-интерната в

соцйальной сети <В KoHTaKTe>l

.Щекабрь 202З

Организация zlктивного отдьrха дJIя
школьников на 20-мин}тных переменах с
использованием коррекционно-

развивающей
пре/ц.{етно-пространственной

Сентябрь 2023

Педагог-
психолог Гма-
хова Л.П.
Старший
воспитатель
околелова Н.А.

ззл,местителъ

директора по
умр
Шейкина Т.Л.
Педагог-
психолог Гала-
хова Л.П.
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Оформление мобильньтх информацион-
HbD( стендов по актуальным вопроса]\{
психолого_педагогического сопровожде-
ния детей с нарушением опорно-
двигатеJIьного аппарата (Вопрос-ответ)

Сентябрь 202З Педагог-
психолог Гала-
хова Л.П.

Показатель 3.3

,Щоля поrrуrате-
лей услуг, уло-
влетворенньD(
доступностью
усJrуг д,lя инва-
лидов
значение пока-
затеJIя с учетом
знаrммости
28,10 из 30.
Итого по крите-

рию 3:98,10 из
100.
По критерию
недостатки не
вьшвлеЕы

Акryализация договоров о сетевом взаи-
модействии с КГБОУ <Алтайскм обще-
образовательная школа Ns 2> о предостав-
лении консультационньrх услуг тифлопе-
дагога и с КГБОУ <Алтайскм общеобра-
зовательнаJI школа Jф 1> о предоставле-
нии консультационньrх усл}т сурдопеда_
гога.

Сентябрь 2023 .I[иректор
Шаралова Е.В.

Заседание родительского комитета шко-
лы-интерната с послед),ющим информи-
рованием родителей (законньп< предста-
вителей)
о нtlличии в свободном доступе ресlрсов
доступной среды

Апрель 2023 заместитель
директора по
Ахр
Глухова С.А.

При проведении мероприятий по монито-

ринry удовлетворенности комфортностью
предоставлеЕия услуг привлекать к }ча-
стию в аЕкетировtlнии лиц, относящихся к
категории инва!,Iидов, дJUI полгlения
всесторонней оценки по критерию
к.Щоступность услуг д,тя инвалидов))

.Щекабрь 2023 заместитель
директора по
Ахр
Гrт}хова С.А.

Обновление ршметки парковки заместитель
директора по
Ахр
Глухова С,А.

Своевременное обновление информачии
на официа",rьном сайте школы-интерната о
материа,'Iьно_технических возможностях
организации и совершенствовании
материально-технической базы

.Щекабрь 2023 заместитель
директора по
Ахр
Гл}хова С.А.

,Щекабрь 2023 заместитель
директора по
Ахр
Гrг}хова С.А.

Обустройство тzжтильньD( средств
информации о предоставлении услуги на
сtшитарно-бьrговьrх кабинах, на порупях
лестIlиц и паядуса

Июлъ2O2З заместитель
директора по
Ахр
Глухова С.А.

Июль2023 заместитель
директора по
Ахр
Глухова С.А.

Обустройство тактильньrх направляющих
полос к кабинке, писсуару (д.пя мужских

заместитель
директора по

3. .Д[осryпность услуг для инвалидов

Май2O2З

обl"rение персонала (новых тшенов

коллектива) работе по сопровождению
детей-инвалидов

Обустройство указателей нtшравления
движеЕия от стоянки и от входа на
территорию

Июль2O2З



туалетов), ощ}тдаемьD( Еогой или цостью Ахр
Гrr}хова С.А

Заключение договора с родителяr.lи об
оказаЕии безвозмездньrх услуг по сопро-
вождению детей в у,rебном процессе (ас-
систенты)

Сентябрь 2023 .Щиректор
Шарапова Е.В.

4. .Д[оброжелатеJIьность, ве2tсппвость работников оргапизацип
Показатель 4.1.

.Щоля полl"rате-
лей услгlт, уло-
влетворенных
доброжелатель-
ностью, веж.ли_
востью работ-
ников оргtlни-
зации, обеспе-
lмвalющих пер-
вичньй контакт
и информиро-
вание получате-
ЛЯ УСJГlТИ ПРИ

непосредствен-
ном обращении
в организацию
значение пока-
затеJIя с yleToм
значимости
39,43 из 40.

Инструктаж с вахтераL{и о Ееобходимости
доброжелательного и вежJIивого отноше-
ния работников организации, обеспечи-
вающих первичный контакт и информи-

рование
посетителей

Март 2023 заместитель
директора по
Ахр
Гл}хова С.А.

Просмотр камер видеонабJтюдения с цо-
лью выявления возможных проблем при
обращении в шкоJry-интерЕат

.I[екабрь 2023 заместитель
директора по
Ахр
Глlхова С.А,

Сентябрь 2023 заместитель
директора по
умр
Шейкина Т.Л.,
ЗаJ\4ДИРеКТОРа

по АХР Глухо-
ва с.А.

Практическое занятие для сотрудников
<Умеем разрешать конфликты>

Ноябрь 2023 Педагог-
псrхолог Гала-
хова Л.П.

Повышение профессиональЕого }ровня
педагогов по работе с родителJIми через
вебинары, самообразование, ресlрсы
<Школы цифрового века), проведение се-
минаров по этике речевой коммуяикации,
тренингов
эффективной комм}цикЕuIии и делового
общения

Январь-мй
202з

Сентябрь-
декабрь 2023

Педагог-
психолог Га,та-
хова Л.П.

!екабръ 2023 заместитель
директора по
умр

4

Показатель 4.2.

.Щоля поrrуrате-
лей услlт, уло-
влетворенньrх
доброжелатель-
ностью, вежJIи-
востью работ-
ников органи-
зации, обеспе-
чивающих
непосредствен-
ное ок&}аЕие

услути при об-

ращении в ор-
ганизацию
значение пока-
зателя с )пlетом
значимости -
38,86 из 40.
Итого по крите-
рию 3:98,29 из
100.

Оргализация совещшrий по стр}кт}рным
подразделениям по вопросlll{ собrподения
профессиональной этики

Повьrшение ква,тификации педагогов,
проведение инстрlктажей
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По критерию
недостатки не
выявлевы

5. Удовлетворенцость условпями оказания уqпуг
Показатель 5.1.

,Щоля поrгуrате-
лей услуг, кото-
рые готовы ре-
комендовать
организацию
родственникtllvl
и знакомым
значение пока-
зателя с у{етом
значимости
28,71 из 30.

Расширепие круга актуatльньrх направле-
ний в pallKax <Школы для родителей> и
активизация ее деятельности (привлече-
ния родителей); обсуждение повышения
эффективности взаимодействия сотруд-
ников и родителей об}."lшощихся

Сентябрь 2023

Активизация деятельности уlебно-
методического рес}рсного центра по со-
провождеЕию обуrающихся с нарушени-
ем опорно_двигательного аппарата
(консультации для родителей)

06.2020 заместитель
директора по
умр
Шейкина Т.Л.

Запись конфликтньгх контактов по теле-

фону
.Щекабрь 202З заместитель

директора по
Ахр
Гщхова С.А.

.Щни открьrгьтх дверей, совместные
родительские собрания в !ОУ 107 и !ОУ
201 для родителей дошкольников с нару-
шением опорно-двигательного аппарата

Ноябрь 2023 Старший вос-
питатель
околелова Н.А.

Показатель 5.2

Доля полlцаlg-
лей услlт,
удовлетворен-
ньтх графиком

работы органи-
зации
значение пока-
зателя с rlетом
зЕатIимости -
19,43 из 20.

Определение режимЕьrх мероприятий
с }'.{етом медицинских рекомендаций

Сентябрь 2023 заместитель
директора по
умр
Шейкина Т.Л.

Показатель 5.3

,Щоrrя поrглате-
лей услут, уло-
влетворепньrх в

целом условия-
ми оказания

усJгуг в оргalни-
з Iии
значение пока-
затеJUI - с rrе-
том значимости

Обсуждение результатов независимой
оценки качества условий оказания услуг
на заседiшии педагогического совета

Февра,lь 2023 .I[иректор
Шарапова Е.В.

Обсуждение результатов Еезttвисимой
оценки качества условий оказания услуг
на
заседании родительского комитета

Март 2023 Старший
воспитатель
околелова Н.А.

Реализация рабочих прогрzlмм факульта-
тивньтх чфсов внеурочной деятельности,
программ дополнительного образования,
предусматривающих использование
цифровьп< технологий в образоваrrии
обуrшощихся с ОВЗ

,I[екабрь 2023

Мониторинг соб.гподения санитарно-
гигиенических и профилактических
требований к условиям обуrения

Ноябрь 2023 Медицинские
работники

Шейкина Т.Л.

Старший
воспитатель
околелова Н.А,

48,57 из 50.
Итого по крите-
рию 5: 96,71 из
100.

.Щиректор
Шарагtова Е.В.,
зtlместитель
директора по
умр
Шейкина Т.Л.



По критерию
недостатки не
выявлеЕы

школьников с оВЗ

Участие родителей (законньп< представи-
телей) школьников в стtDкерских пло-
щадках, демонстрир},ющих внедрение иЕ-
новационных технологий в образователь-
но-воспитательньй проuесс

,Щекабрь 202З

Заклочение договоров взммодействия
с у{реждеЕиями дополнительного
образования, привлечение педагогов
дополнительного образования

Сентябрь 2023 Старший
воспитатель
околелова Н.А.

Контроль безопасности информационной
среды (контентный фильтрат, защита де-
тей от информацииJ не имеющей отноше-

ния к образовательному процессу)

!екабрь 2023 заt}.tеститель

директора по
умр
Шейкина Т.Л.

Интегральное
зЕачение по со-
вокупности об-
щих критериев
в части показа_
телей, характе-

риз}.ющих об-
щие
критерии оцен-
ки - 98,07

Активизация деятельности Родительского
комитета по вопросtl]\,r взаимодействия

}п{астников образовательного процесса

Сентябрь 2023 Старший
воспитатель
околелова Н.А.

Проведение внутреннего мониторинга
среди родителей <Уровень удовлетворен-
ности
организацией и качеством образователь-
ного процесса КГБОУ <Барнаульская об-
щеобразовательнм школа-интернат Nч 6>

Ноябрь 2023 Старший
воспитатель
С)колелова Н.А.

Активизация участия родителей обучшо-

щихся в соучастии }rпрilвлением органи-
зации и проводимьrх опросах

.Щекабрь 2023 Старший
воспитатель
околелова Н.А.

Повьппение }ровня позитивного имиджа
школы-интерната

,Щекабрь 2023 .Щиректор
Шарапова Е.В.

6

заместитель
директора по
умр
Шейкина Т.Л.,
методист
Колтыгина Е.В.
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